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1. Kapsam ve Tanimlar

Bu SLA; Teknosos’tan temin edilen VPS/VDS/Sanal Sunucu, Kiralik Fiziksel Sunucu ve Sunucu Barindirma
(colocation/hosting) hizmetleri icin destek seviyelerini ve hizmet kapsamini tanimlar. Paylasimli web hosting
hizmetleri kapsam disidir.

SLA kapsaminda, ihtiyaciniza uygun destek seviyesini secerek sabit aylik ticretlerle ve uzman ekibimizin
kontrollinde hizmetlerinizin glivenle ¢alismasi hedeflenir.

2. Sorumluluklar

Teknosos, bir barindirma hizmet saglayicisi olarak barindirma ile ilgili konulardan sorumludur. Sunucularin
erisilebilir ve galisir durumda olmasi, sunucu servislerinin isler halde tutulmasi ve %99 uptime garantisinin
saglanmasi kapsam dahilindedir.

Web sitesi kurulumu/diizenlenmesi, son kullanici cihazlarina e-posta kurulumu gibi barindirma disi isler
“misteri sorumlulugundaki islemler” olarak degerlendirilir.

3. Aciklamalar (Onemli)

e Kullanim amaciniza gére HTTP portu veya ICMP ping ile dakika basi sunucunuz kontrol edilerek erisim
sorunlarinda sisteminiz incelenir ve miidahale edilir. Gerekli durumlarda e-posta ile sizinle iletisime
gegcilir.

o Ucretsiz Yedek Geri Yiikleme hizmeti; VDS, Fiziksel Sunucu Kiralama ve Sunucu Barindirma hizmetlerinde,
yalnizca yedekleme hizmeti ayrica satin alinmissa gecerlidir.

o Hizmet kapsamimizdaki sunucu servisleri ile ilgili olarak verilen destegi kapsar.

e  Sisteminizin ylik durumu ve hiz durumu takip edilerek sorunlarda sisteminiz incelenir ve midahale edilir.
Gerekli durumlarda e-posta ile sizinle iletisime gecilir. Sadece destekledigimiz kullanim amacglari ve
kontrol panelleri icin gegerlidir.

4. Desteklenen Sistemler

Destek sundugumuz isletim sistemleri: Windows (2019-2022-2025), Linux (CentOS, CloudLinux, AlmaLinux,
Ubuntu), VMware ESXi

Destek sundugumuz kontrol panelleri: cPanel, DirectAdmin, Plesk, CyberPanel

Destek sundugumuz servisler: 11S, Apache, LiteSpeed, Nginx, Postfix, Exim, MailEnable, MySQL, MariaDB
5. Ucretlendirme

Ucretlerimize %20 KDV dahil degildir.

6. Yedekleme

VDS, kiralik sunucu ve sunucu barindirma hizmetlerinde, servis dahilinde licretsiz yedekleme
sunulmamaktadir. Yedekleme hizmeti ayrica satin alinmalidir. Yedeklemeye uygunluk ve kapsam icin musteri
hizmetlerimiz ile iletisime gecebilirsiniz.



7. Kapsam Digi Hizmetler

SLA cercevesinde uygulamalariniza ait ve kodlama/veritabani ile ilgili destek sunulmamaktadir.



